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L’accesso e l’uso di servizi pubblici 
sono spesso problematici per i 
cittadini stranieri e rappresentano 
un ostacolo all’inclusione. 
Il progetto città-IN mira a ridurre gli 
ostacoli incontrati da queste 
persone, a partire dai servizi 
corollari di quelli scolastici quali 
l’iscrizione, la consultazione dei 
registri, la richiesta del servizio 
mensa. A partire dall’applicazione 
sperimentale dello standard di 
qualità Mediation Grammar, città-IN 
punta a fornire – presso lo spazio 
Off Campus e il quartiere San Siro – 
un servizio intermedio di guida 
all’accesso ai servizi, supportando 
sia la scuola sia le famiglie e 
fungendo da infrastruttura per le 
osservazioni partecipanti.
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Siro Off Campus; Università degli studi di 
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