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Il Contesto di Azione 

Un tempo aree agricole, hanno in passato ospitato importanti realtà produttive e 
oggi si presentano come quartieri fortemente riconfigurati, con un’alta percentuale 
di cittadini stranieri e un nuovo tessuto sociale e produttivo. 

BOVISA 
12587: abitanti 
6287: famiglie 
4025: abitanti stranieri (31,9%) 
57% di bimbi nati 
con almeno un genitore straniero 
 

DERGANO 
21252: abitanti 
9568: famiglie 

6751: abitanti stranieri (31,7%) 
57% di bimbi nati  

con almeno un genitore straniero 

SocialFoodClub è un 
progetto di coesione e 
sviluppo sociale sul 
tema del cibo sviluppato 
in Zona 9 a Milano, nei 
quartieri di Dergano e 
Bovisa. 



Gli obiettivi del progetto 

Individuare un modello di servizio di ristorazione 
(multietnica) erogato tramite impresa sociale. 

Sperimentare un progetto pilota coinvolgendo le 
differenti comunità presenti sul territorio.  
 
Sviluppare un approccio di co-design  
per l’innovazione sociale attraverso l’uso di strumenti specifici. 



Le attività caratterizzanti 

La strategia di SocialFoodClub si basa su 5 azioni:  
 
ricerca,  
interpretazione, 
ideazione,  
realizzazione,  
monitoraggio,  
 
che hanno seguito un percorso di ricerca-azione. 



Le attività caratterizzanti 
RILERVO E MAPPATURA DENSITÀ COMMERCIALE (DASTU Urb&Com)  
  



Le attività caratterizzanti 
GUERRILLA ETHNOGRAPHY, RACCOLTA DATI PUNTUALE  

15 PERSONE 
PENNY MARKET  
Via Imbriani (Bovisa) 

 

15 PERSONE 
MERCATO SETTIMANALE  
Via de Capitani (Bovisa) 

 

15 PERSONE 
NEGOZI ALIMENTARI  
ETNICI  
Via Imbonati (Dergano)  
 

45 PERSONE  
CONTATTATE 
15 nazionalità italiana 
30 nazionalità straniera 
 

generici frutta e
verdura

carne e
pesce

prevalentemente 
frutta e verdura (80%) 
per gli acquisti fatti  
al mercato. 



Le attività caratterizzanti 
INTERVISTE, RACCOLTA DATI TRA LE DIVERSE  
COMUNITÀ CHE VIVONO IL QUARTIERE (MAMME STRANIERE)   
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Dove abiti e cosa fai nel quartiere?  
Se puoi, segna sulla mappa i luoghi che frequenti.

Io e il quartiere

GRANDE 
DISTRIBUIZIONE

Nota

SE PUOI, INDICA SULLA MAPPA I “TUOI LUOGHI NEL QUARTIERE”,  
UTILIZZANDO IL NUMERO DELLA DOMANDA CORRISPONDENTE.

Lavori? Dove?

Dove lavora il/la tuo/a congiuge?

Dov’è la scuola dei tuoi bambini?

Dove abiti e con chi?

La tua famiglia abita a Dergano/Bovisa?

Dove abitano i tuoi amici?

Con chi abiti? (famiglia, amici, compagni di scuola/lavoro....)

Cosa fai ogni giorno?

Hai qualche hobby?

Appartieni a qualche associazione/organizzazione/gruppo?

I bambini sviolgono delle attività dopo scuola?

Dove vai nel tempo libero?

Hai un posto particolare dove incontri spesso i tuoi amici?

Frequenti un luogo di culto? Quale? 

Dove si trova il tuo medico?

Quale è la tua farmacia di riferimento?

Quali sono i negozi dove vai più spesso?

Quali servizi pubblici utilizzi (posta, consultorio, biblioteca ...)?

Dove fai shopping (abbigliamento, accessori ...)?

La tua vita nel quartiere...

Dove mangi a pranzo regolarmente?

Dove mangi a cena regolarmente?

Acquisti cibo d’asporto? Dove?

Dove vai quando mangi fuori con gli amici/familiari?

Bevi caffè? Dove? 

Dove vai a prendere l’aperitivo?

In quali negozi fai la spesa (li puoi segnare sulla mappa)?

 

Le tue abitudini alimentari nel quartiere...
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SCUOLA PRIMARIA
(VIALE BODIO) 

SCUOLA DELL’INFANZIA
(VIA IMBRIANI) 

NIDO, SCUOLA DELL’INFANZIA e PRIMARIA
(VIA GUICCIARDI) 

NIDO, MICRONIDO
(VIA GUERZONI) 

SCUOLA DELL’INFANZIA
(VIA CATONE) 

SCUOLA SECONDARIA
(VIA MAFFUCCI) 

DERGANO

BOVISA

Se non lavori, svolgi qualche altra attività (ad esempio: 

volontariato / assistenza familiari ....)

 

 

Legenda

A CONSULTORIO
(VIA BRIVIO) 

B BIBLIOTECA
(VIA BALDINUCCI) 

B A

C POLITECNICO
 

D MERCATI RIONALI
 

Usi mezzi di trasporto pubblici (bus, metro, tram ...)? Quali?9

Note 

Cosa? Dove? Quando?

frutta e 
verdura

generici

carne e pesce

panetteria

cibo etnico

bevande

altro

latticini

Ipermercato/
Megastore
Supermercato

Mini-market

Neg. Specializato

Giornalmente

Settimanalmente

Mensilmente

...

Neg. Biologico

Neg. Etnico

Mercato Rionale

...

Ipermercato/
Megastore
Supermercato

Mini-market

Neg. Specializato

Giornalmente

Settimanalmente

Mensilmente

...

Neg. Biologico

Neg. Etnico

Mercato Rionale

...

Ipermercato/
Megastore
Supermercato

Mini-market

Neg. Specializato

Giornalmente

Settimanalmente

Mensilmente

...

Neg. Biologico

Neg. Etnico

Mercato Rionale

...

Ipermercato/
Megastore
Supermercato

Mini-market

Neg. Specializato

Giornalmente

Settimanalmente

Mensilmente

...

Neg. Biologico

Neg. Etnico

Mercato Rionale

...

Ipermercato/
Megastore
Supermercato

Mini-market

Neg. Specializato

Giornalmente

Settimanalmente

Mensilmente

...

Neg. Biologico

Neg. Etnico

Mercato Rionale

...

Giornalmente

Settimanalmente

Mensilmente

...

Ipermercato/
Megastore
Supermercato

Mini-market

Neg. Specializato

Neg. Biologico

Neg. Etnico

Mercato Rionale

...

Ipermercato/
Megastore
Supermercato

Mini-market

Neg. Specializato

Giornalmente

Settimanalmente

Mensilmente

...

Neg. Biologico

Neg. Etnico

Mercato Rionale

...

Ipermercato/
Megastore 
Supermercato

Mini-market

Neg. Specializato

Giornalmente

Settimanalmente

Mensilmente

...

Neg. Biologico

Neg. Etnico

Mercato Rionale

...

Quale cibo acquisti? Dove? Quando (con che frequenza)?

Fare la spesa nel quartiere

 Giorni lavorativi Weekend Giorni festivi 

Tu

scrivi qui 3 piatti che 
cucini abitualmente.

Chi cucina?

Il/la tuo/a coniuge

Entrambi

...

Tu

Il/la tuo/a coniuge

Entrambi

...

Tu

Il/la tuo/a coniuge

Entrambi

...

Cosa cucini? Con chi? Dove? Quando (con quale frequenza)?

Mangiare nel quartiere

Dicci qualcosa che riguarda 

te e la tua famiglia.   

Chi sei?

Se puoi, incolla qui 

una tua foto!

Nome

Cognome

Età

Sesso

Cittadinanza

Occupazione

Quartiere di residenza

Da quanto tempo?

N° di componenti della tua famiglia

E-mail

Cellulare

Dergano-Bovisa

LuogoData

Se pensi al “cibo”, c’è qualcosa (un servizio, un luogo, un’attività ....) 

che ti piacerebbe ci fosse nel tuo quartiere?

Per chi cucini?

Per te

Per la famiglia

Per famigl. allargata

...

Per gli amici

Per te

Per la famiglia

Per famigl. allargata

...

Per gli amici

Per te

Per la famiglia

Per famigl. allargata

...

Per gli amici

Dove mangi?

Quanto tempo dedichi al pranzo/cena?

Se non mangi a casa, dove mangi ?

A casa tua

A casa di un familiare

Sul posto di lavoro

...

Fino a 30 min.

Tra 30 min. e 1 ora

Tra 1 e 2 ore

...

Più di 2 ore

Mensa 

Bar

Ristorante Etnico

...

A casa tua

A casa di un familiare

Sul posto di lavoro

...

Fino a 30 min.

Tra 30 min. e 1 ora

Tra 1 e 2 ore

...

Più di 2 ore

A casa tua

A casa di un familiare

Sul posto di lavoro

...

Fino a 30 min.

Tra 30 min. e 1 ora

Tra 1 e 2 ore

...

Più di 2 ore

scrivi qui 3 piatti che 
cucini nel weekend.

scrivi qui 3 piatti che 
cucini in occasione di 
feste o giorni speciali.

Ristorante Etnico

Casa di familiari / amici

Mensa 

Bar

Ristorante Etnico

...

Ristorante Etnico

Casa di familiari / amici

Mensa 

Bar

Ristorante Etnico

...

Ristorante Etnico

Casa di familiari / amici



Le attività caratterizzanti 
INTERVISTE, RACCOLTA DATI TRA LE DIVERSE  
COMUNITÀ CHE VIVONO IL QUARTIERE (COMMERCIANTI)   

 
8 COMMERCIANTI italiani 
 
9 COMMERCIANTI stranieri 
 

ALBA DI MILANO 
FOCACCERIA BAZZETTO 
FORNO BOVISA 
FRUTTETO ANGARANO 
FRUTTETO DERGANO 
LA CASA DEL PANE 
LO SCUDO 
CENTRO CARNI BOVISA 

COMMERCIANTI  
italiani 

 
COMMERCIANTI  

stranieri 
 

GIORNI E  
ORARI DI APERTURA 
 

7 / 7gg    CHIUSURA h. 23.00  
 

6 / 7gg    CHIUSURA h. 19.30 
 

UTENZA 
 
PREV. ITALIANA 
 
PREV. STRANIERA 
(SALVO FASCIA 20.00 – 23.00) 
 

ASIA ALIMENTARI 
GOOD LUCK 
MACELLERIA 
D’ALESSANDRIA 
MACELLERIA ELRAHMA 
PANETTERIA VIA LIVIGNO 
RONG DHOUN 
SAKURA 
TOUBA 
TURKISH 



Risultati attesi e Risultati raggiunti 

Risultati attesi: porre le basi per lo 
sviluppo di un’impresa sociale 
focalizzata sulla ristorazione e il 
coinvolgimento delle comunità locali. 
 

Risultati raggiunti: avvio di 
un’impresa sociale focalizzata non 
solo sulla somministrazione di cibo, 
ma anche su percorsi di formazione e 
inclusione di utenti appartenenti a 
fasce deboli.  



Team di lavoro, beneficiari di progetto  
e stakeholders coinvolti 

Team di lavoro Politecnico di Milano 
 
Fondazione Politecnico  
Paola Esena  
Ida Castelnuovo  
  
Dipartimento di Design  
Scuola del Design 
Stefano Maffei  
Beatrice Villari 
Barbara Parini  
Rita Frade  
Costanza Cremonesi 

Dipartimento DATSU – Urb&Com Lab  
Facoltà di Architettura  
Luca Tamini 
Anna Andreoli 
Marta Barozzi 
Cristina Berzolla 
 



Team di lavoro, beneficiari di progetto  
e stakeholders coinvolti 

Partner del progetto 
Associazione L’Amico Charly 
 
L’Associazione, già endorser nella fase di 
presentazione iniziale, si occupa di 
prevenzione e supporto al disagio giovanile 
attraverso progetti educativi e formativi in 
collaborazione con le istituzioni, le scuole e le 
famiglie. Dal 2005 ha sede a Dergano negli 
spazi recuperati e ristrutturati dalle ex Officine 
Guerzoni.  
 

 L’AMICO CHARLY 
DERGANO 



Team di lavoro, beneficiari di progetto  
e stakeholders coinvolti 

Beneficiari di progetto 
Abitanti e city users che vivono e  
lavorano nei quartieri Dergano e Bovisa 
 
Hanno collaborato all’iniziativa 
Associazione Mamme a scuola _ Milano  
Associazione Made in Bovisa _ Milano  



Lezione appresa in termini di ricerca per il sociale  

1.  Importanza di co-progettare con gli stakeholders locali; 

2.  Costruzione di un processo di condivisione di strumenti progettuali di 

service design per un approccio progettuale strutturato; 

3.  Possibilità di abilitare processi progettuali concreti che possano 

svilupparsi in modo autonomo nel futuro; 

4.  Costruire reti di competenze e tra istituzioni e organizzazioni per 

realizzare concretamente le azioni sul territorio. 



Follow up e scenari futuri 

Il progetto ha posto le basi, con il supporto 
dell’Assessorato alle Politiche Sociali del Comune di 
Milano, per la realizzazione di un servizio di 
ristorazione sociale sito presso l’associazione l’Amico 
Charly a Dergano, gestito in collaborazione con una 
cooperativa sociale esterna che lavora con comunità 
deboli. 
 
Il progetto finale è stato rimodellato secondo una 
formula bistrot, in funzione delle nuove restrizioni 
dovute all’uso dello spazio dedicato dentro la struttura  
e ai vincoli finanziari. 
 
 



Follow up e scenari futuri 

È in corso di realizzazione la 
pubblicazione finale che ripercorre 
le principali fasi del progetto e riflette 
sugli esiti raggiunti e sui possibili 
scenari futuri. 
 
 
SOCIAL FOOD CLUB 
SEVICE E FOOD DESIGN COME ABILTATORI  
DI NUOVI MODELLI DI SVILUPPO, INNOVAZIONE 
E COESIONE SOCIALE 
S. MAFFEI, L. TAMINI, B. VILLARI, B. PARINI 
 
FORMATO 15 x 21 cm 
MACRO EDITORE - MILANO 
ISBN 9788894132106  
  
 
 
 



Stefano Maffei  
Dipartimento di Design 
stefano.maffei@polimi.it 

GRAZIE! 


